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IL GRUPPO

Sulmercatoda oltre 20 anni, AssirecreGroup € leaderitaliano nellagestionedi
serviziassicurativinel RamoMalattia e Danni Si caratterizzaprincipalmente,
oltre che per la riconosciutaaffidabilitadellapropriaofferta, perf QA Yy RA LI -
dagli altri attori della filiera assicurativa, non essendo partecipato, da -

CompagnigeRiassicuratoriCasseFondie Brokers

ASSIRETE sre

Gestione sinistri
Rimborso spese mediche
Gestione strutture convenzionate
Rimborso diretto spese mediche
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ASSIRECRE GROUP
ASSIRECRE CONSUITING sa ASSIGESCO su
Direzione Gestione sinistri specialistici
Consulenza Gestione sinistri “di run off”

Gestione dell'infrastruttura ICT Due diligence su congruita riserve
Sviluppo e manutenzione Audit Tecnici

&
o

%
=
I

e
CERTIFICAZIONE

L

AssirecreGroupe tutte le societadel Gruppo
hanno conseguitola Certificazionedi Qualita
UNI ENISO9001:2008 a partire dal Maggio
2010 Lacertificazioneriguardatutti i processi
di gestioneper conto terzi di sinistri e servizi
di informazione



LA CONSULENZA 7‘

COMPETENZA AL SERVIZIO DEI NOSTRI PARTNER

Lapluriennaleesperienzala qualita dei nostri servizi,la competenzadei nostri team, la capacitadi interlocuzionecon soggetti
internazionalif QI 0 Aafldaiik, goSchéla nostraindipendenzafanno siche AssirecreGroup siariconosciutocome affidabile
partner per attivita di consulenzaln particolar modo siamoapprezzatiper esserein gradodi supportaresia strategicamenteche
operativamentele attivita di gestionesinistriin areasaluteed areadanni

&% MARSH

Forniamoconsulenzasupportied
approfondimentirelativi a:

processi

tecnologia

compliance

costruzionee gestionedei network
tariffari

gestionesinistri

audit

welfare

edin generaleatutto cio chepuo essereutile
ad ottimizzarela gestionedei rimborsispese

¥4 ZURICH

AlG
LLOYDS

@ Swiss Re

Too Joo T To o T To Do
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LA CONSULENZA 7‘

IL PROGET IMDARSH

&% MARSH

Nel2016AssirecreGroupé stato sceltoper implementareil sistemadi liquidazionesinistriin areasaluteper Marsh Dopola fasedi
setup del progetto, e stata realizzatauna infrastruttura hardware e software altamente personalizzataed una integrazione
completaconi serviziin eserciziopressoil cliente. 9 Stataprogettatae costruitala Retedi convenzionamentaliretto ed indiretto.
Nel 2017 é stato rilasciato il progetto in tutte le sue fasi completate, consentendoa Marsh la gestione dei propri sinistri
Attualmentefornisceil serviziodi manutenzioneed assistenzaiadegliapplicativichedellaRete

A Setup

A Infrastruttura Hardware
A Infrastruttura Software
A Integrazioneprocessi

A ReteConvenzionamento
A Formazione

A Manutenzione
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LA CONSULENZA

PRINCIPALI PROGETTI

Il team Assirecre Group ha
implementato il sistema di
liquidazione sinistri in area
salute per Marsh. EO
realizzata una infrastruttura
hardware e software altamente
personalizzata ed una
integrazione completa con i
servizi in esercizio presso |l
cliente.

St
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Partner Welfare Assirete

Assirecre Group ha ideato e
realizzato il Portale verticale
PWA, dedicato alle Piattaforme
Welfare. PWA consente di
collegare queste Piattaforme al
nostro Network presso il quale
abbiamo individuato un Panel di
Prestazioni Sanitare che
possiamo erogare attraverso i
Voucher Welfare.

CONTACT CENTER

Strutturazione Contact Center
Multiservizi

In ragione delle delle nuove
offerte, Assirecre Group ha
ristrutturato |
del proprio Contact Center. In
tal modo & pronta a soddisfare
non solo le richieste Tpa, ma
anche tutti i Servizi dedicati

all dar e a
Welfare.

Corpor
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LA CONSULENZA

ALTRI PROGETTI REALIZZATI

Richiesta Informazioni
tramite SMS e Whatsapp

Dal 2017 e possibile attivare
servizi e ricevere informazioni
sulle autorizzazioni e sullo
stato dei rimborsi anche
tramite SMS, oltre che tramite
e-mail, numero verde, accesso
al Portale e Whatsapp.

Per il 2018 sono inoltre previste
una serie di innovazioni relative
al sistema di Alert previsto dal
nuovo framework di gestione
sinistri.

Sviluppo nuove
funzionalita per AssiGo
Mobile App

Il team di sviluppo Assirete, sta
dotando la nuova app AssiGo
di nuove funzionalita, con

| obi ettivo di
piena interoperabilita con il sito
Web: in tal modo gli assistiti
avranno la possibilita di
compiere tutte le operazioni
consentite dal portale
direttamente con il proprio
smartphone.

Ampliamento del Network
Sanitario Convenzionato
e Network Dental

Assirete ha incorporato il
partner Assident, titolare di
circa 2.00 convenzionamenti di
centri odontoiatrici in Italia.

L'attivita di convenzionamento
prosegue regolarmente sia
mediante richiesta diretta del
cliente che tramite il reparto
commerciale.

Rimodulazione delle tariffe
delle strutture sanitarie
convenzionate

In ragione delle dinamiche di
costo del mercato, Assirete sta
rimodulando le tariffe di
convenzionamento con le
strutture sanitarie sia per il
tariffario medico che per il
tariffario chirurgico: il nuovo
Tariffario Assirete € allineato
alle best practices di mercato
con l'obiettivo di ridurre i costi
dei servizi offerti .




TECNOLOGIA ED INNOVAZIONE

AssirecreGroup € in gradodi strutturare la gestionedei processiin Area Saluteusufruendodi
una piattaformatecnologicag DallasNet ¢ tramite la quale vengonogestiti e controllati tutti i
Processrelativi ai servizierogatidai nostri Partnerai loro clienti.

LIQUIDAZIONHENISTRI
CENTRALEBPERATIVA
NETWORKONVENZIONI
PACCHETPREVENZIONHRA
SERVIZORPORATWELFARE
ACCESXVUSERRIENDYERASSISTITI

T\ I> 3> 3> 3> I

TECNOLOGM | ! [ IEGICAOREZZ/

Disponiamadi tre ambienti DataCenterdedicatiallo SVILUPPO,
PRODUZIONEBACKUPC( al serviziodei progetti di consulenza
Sono connessiper mezzodi VPN interconnessetramite rete
internet. Lasede e collegataalla rete internet mediante linea
corporate su cui si appoggianole VPN principali e una linea
secondariaper le connessionidei client e le VPN per gli
ambienti di DisasterRecoveryLamodalita utilizzataper le VPN
e IPSECcon PSK(chiave cifrata condivisa)fra gli apparati
firewall.
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